SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Opis ustugi
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych prawach i obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym,
lub sagdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sadowoadministracyjnym,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

e nieodptatng mediacje (ustuge te opisano doktadniej na tej Karcie w sekcji NIEODPLATNA
MEDIACIA).

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Kto moze
skorzystac
Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 83 355 15 88.

Inne

informacje
Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem podanym do
zapisow.



Jednostka prowadzaca

Radcy prawni

Adwokaci

Fundacja Rozwoju
Swiadomosci
Obywatelskiej
EXPERTO PRO BONO
z siedzibg w Zamosciu

adres

Powiatowa Biblioteka
Publiczna - Centrum
Kultury w Parczewie
ul. Koscielna 32

Powiatowa Biblioteka
Publiczna - Centrum
Kultury w Parczewie
ul. Koscielna 32

Urzad Gminy w Milanowie
Urzad Gminy w Podedwdrzu
Urzad Gminy w Sosnowicy

Urzad Gminy w Debowej
Ktodzie

Urzad Gminy w Siemieniu

dni i godziny dyzuréw

styczen, marzec, maj,
lipiec, wrzesien, listopad

pon. — godz. 8.00 - 12.00
wt. — godz. 8.00-12.00
$r. — godz.8.00-12.00
czw. — godz. 8.00 - 12.00
pt. — godz.12.00-16.00

luty, kwiecien, czerwiec,
sierpien, pazdziernik,
grudzien

pon. — godz. 8.00 - 12.00
wt. — godz. 8.00-12.00
$r. — godz.8.00-12.00
czw. — godz. 8.00 - 12.00
pt. — godz.8.00-12.00

styczen, luty, marzec,
kwiecien, maj, czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien,
pazdziernik, listopad,
grudzien

pon. — godz. 9.00 - 13.00
wt. — godz. 8.00-12.00
$r. — godz.9.00-13.00

czw. — godz. 8.00 - 12.00

pt. — godz.7.30-11.30

telefon

833551588

833551588

833551588



NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajaca jest
informowana o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspdlnie z osobg zainteresowang plan wyjscia
z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie
zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona nieodptatna mediacja (ustuge te
opisano doktadniej na tej Karcie w sekcji NIEODPtATNA MEDIACJA).

Kto moze

skorzystac
Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktdra ztozy stosowne
oswiadczenie.

Forma zapisu
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem 83 355 15 88.

Inne
informacje
Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem podanym
do zapisow.
Jednostka prowadzaca adres dni i godziny dyzuréw telefon
styczen, luty, marzec,
kwiecien, maj, czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien,
pazdziernik, listopad,
grudzien
Fundacja Rozwoju Urzad Gminy w Milanowie pon. — godz. 9.00 - 13.00 833551588
Swiadomosci
Obywatelskiej Urzad Gminy w Podedwdrzu  wt. — godz. 8.00-12.00
EXPERTO PRO BONO
z siedzibg w Zamosciu Urzad Gminy w Sosnowicy $r. — godz.9.00-13.00
Urzad Gminy w Debowej czw. — godz. 8.00-12.00
Ktodzie

Urzad Gminy w Siemieniu pt. — godz.7.30-11.30



NIEODPLATNA MEDIACIA
Opis ustugi

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow, ktéra
jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze
sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:
e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporow,
e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujaca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez
sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Kto moze

skorzystac
Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do
mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkéw.
Moze to byc takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

Forma zapisu
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 83 355 15 88.

Inne
informacje
Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty w punktach pomocy prawne;j
i poradnictwa obywatelskiego.
Jednostka prowadzaca adres dni i godziny dyzuréw telefon
styczen, marzec, maj,
lipiec, wrzesien, listopad
Radcy prawni Powiatowa Biblioteka pon. — godz. 8.00-12.00 833551588
Publiczna - Centrum wt. — godz. 8.00-12.00
Kultury w Parczewie $r. — godz.8.00-12.00
ul. Koscielna 32 czw. — godz. 8.00-12.00

pt. — godz.12.00-16.00



Adwokaci

Fundacja Rozwoju
Swiadomosci
Obywatelskiej
EXPERTO PRO BONO
z siedzibg w Zamosciu

Powiatowa Biblioteka
Publiczna - Centrum
Kultury w Parczewie
ul. Koscielna 32

Urzad Gminy w Milanowie
Urzad Gminy w Podedwdrzu
Urzad Gminy w Sosnowicy

Urzad Gminy w Debowej
Ktodzie

Urzad Gminy w Siemieniu

luty, kwiecien, czerwiec,
sierpien, pazdziernik,
grudzien

pon. — godz. 8.00 - 12.00
wt. — godz. 8.00-12.00
$r. — godz.8.00-12.00
czw. — godz. 8.00 - 12.00
pt. — godz.8.00-12.00

styczen, luty, marzec,
kwiecien, maj, czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien,
pazdziernik, listopad,
grudzien

pon. — godz. 9.00 - 13.00
wt. — godz. 8.00-12.00
$r. — godz.9.00-13.00

czw. — godz. 8.00 - 12.00

pt. - godz.7.30-11.30

833551588

833551588



